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通 知 函

發文日期：中華民國一一五年十一月十四日

發文字號：全誠採字第一一五○○○一一八七號

速    別：普通件
密等及解密條件：普通

附    件：如公告事項

公告本公司 2026 年度供應商評選結果（節錄：小家電類年度最佳供應商）暨評選小

組評語，請查照。

本公司供應商評選管理辦法及評選會議決議辦理。

一、本公司 2026 年度供應商評選，經資料審查、實地稽核、評選會議三階段程序，

於本年度完成全部評選作業。本年度全品類共 486 家供應商納入評選，其中小家

電類 63 家，較去年增加 9 家。

二、評選小組由採購、品保、門市營運、電商營運、客服五個單位共 15 位代表組

成。資料審查階段就交期達成率、退貨率、客訴處理時效等 12 項指標進行書面

評分，自 63 家中選出 21 家進入實地稽核；稽核階段由本公司品保與採購人員赴

供應商廠區檢視產線、品保紀錄與客訴處理流程，選出 5 家進入評選會議；評

選會議採全體代表合議制，經兩輪計分與一輪討論後定案。

三、年度最佳供應商旨在表彰在產品品質、交期穩定、售後處理及與通路協作上表現

最佳之供應商。本類別共 5 家供應商入圍，最終由本公司獲選。

四、獲選理由（評選小組共同意見）如次：

（一）在開發流程上提出可被複製的做法。該供應商將客訴蒐集、問題歸因與

研發設計三段流程重新拆解，建立「客訴資料先行、研發後製」的雙軌作

業，使一款新品的平均開發週期自 14 個月縮短至 9 個月，而工程變更退件

率不升反降。此一流程已對外公開作業手冊，具同業參考價值。

（二）用客訴資料做出使用者真的會用的東西。代表作〈料理時間對照表〉整

合三年來累積的客服詢問與實測資料，做成可輸入食材與重量試算的線上



工具，上線 30 天內使用 41 萬次。評選小組認為，這不是把數據做得好

看，而是把數據做成消費者可以用的工具，門市導購也直接受益。

（三）自有品牌與售後品質互相支撐。該供應商自轉做自有品牌以來，累計銷

售 11.2 萬台、年度回購與推薦率 78%，且客訴回饋機制實際影響新品開發

排序。評選小組肯定其未以出貨量指標取代品質判斷。

（四）通路合作維持品質界線。該供應商未接受通路端要求推出減配的通路專

供機型，同型號在各通路規格一致。評選小組於稽核階段抽查 12 個合作

案，未見規格混淆情形。

五、評選代表評語三則，詳如附件。

供 應 商 管 理 處   處 長

公告日期：本年度十一月

本通知同時登載於本公司供應商入口網，並函知各入圍供應商。
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附 件 ： 小 家 電 類 年 度 最 佳 供 應 商 　 評 選 代 表 評 語 （ 三 則 ）

評語一

「他們解決的是一個老問題：小家電開發做得慢、改模又貴，所以廠商愈做愈保守。〈料理

時間對照表〉那個案子把客服資料拉到研發之前，讓問題不再卡在打樣最後一關，九個月就

交得出一台新機。這不是技術炫技，是流程被真的重新想過一遍。」

——評選小組代表（採購處）

評語二

「我特別注意他們處理『食物烤焦』那批客訴。同一批客訴，別人做成退換貨統計，他們做

成一個問句：客人到底在幾分鐘的時候打開來看。答案出來，預設行程整組改掉。把抱怨翻

譯成規格，這件事說得多、做到的少。」

——評選小組代表（客服中心）

評語三

「稽核時我們抽查了合作案，包括檔期專案與電商包組，同型號規格一致、沒有為了壓價偷

改內鍋塗層，這在同規模供應商並不常見。銷量成長到十一萬台的同時沒有讓成本吃掉品

質，這個克制值得寫進獲選理由。」

——評選小組代表（品保處）

※ 評語內容經評選代表同意後公開，代表姓名依評選管理辦法第九條不予揭露。

※ 本附件為通知函之一部分，如有疑義，請洽本公司供應商管理處。


